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Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z przedsigbiorstwem Wild Holidays jest traktowane jako petna akceptacja
zaprezentowanych Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa (zwanych dalej OWU).

W przypadkach wyraZnie wskazanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, poszczegdine punkty maja
zastosowanie do pojedynczych ustug turystycznych (zakupionej pojedynczej ustugi turystycznej).

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | UMOWA O UStUGE TURYSTYCZNA

11 Organizatorem imprez i ustug turystycznych jest przedsiebiorstwo Wild Holidays i do integralnych sktadnikéw umowy zawartej z Wild
Holidays naleza:

a)

b)
o)
o)
d) Umowa lub umowa-zgtoszenie

12 Potwierdzeniem zawarcia umowy jest otrzymana przez Klienta umowa zawierajgca wszelkie istotne dane

0Ogdlne Warunki Uczestnictwa

Ogdlne Warunki Ubezpieczen Signal Iduna Bezpieczne Rezerwacje/ Bezpieczne Podrdze
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia PZU Wojazer

Karta informacyjna

0 zarezerwowanej imprezie turystycznej.

13 Osoba zgtaszajgca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy/ustugi turystycznej za wszystkich
uczestnikéw wskazanych na umowie oraz przez dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje
umowe i nie musi w inny sposob wyrazac zgody na jej zawarcie.

14 Osoba zgtaszajaca, ktdra zawarta umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w umowie uczestnikdw

imprezy/ustugi turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkdw umowy przez tychze uczestnikdw. Jest
ona réwniez odpowiedzialna za informowanie uczestnikdw imprezy/ustugi turystycznej o wszystkich szczegdtach dotyczacych
imprezy/ustugi turystycznej.

1.5 Osoba dokonujgca rezerwacji (zgtaszajaca) musi miec ukoriczone 18 lat.

2. TERMINY WPLAT

2.1 Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na poczet imprezy/ustugi turystycznej potwierdza zawarcie umowy. Zaliczka
wynosi nie mniej niz 10% ceny imprezy turystycznej/ustugi turystycznej. Ewentualng pozostata do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w
nieprzekraczalnych terminach: 25 dni przed rozpoczeciem imprezy/ustugi lub korzystania z pokoju hotelowego, domu, apartamentu,
mieszkania wakacyjnego lub innym wykazanym w umowie. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw srodkdw pienieznych na
rachunek bankowy wskazany przez Wild Holidays. W przypadku nie dokonania w terminie wptaty zaliczki, umowa nie jest zawarta.

22 Jezeli cena imprezy turystycznej/ustugi nie zostanie w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 terminie, umowa jest
automatycznie rozwigzana. W takim przypadku Wild Holidays obcigza osobe dokonujaca zgtoszenia kosztami rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie/ustudze turystycznej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 Ogdinych Warunkdw Uczestnictwa.

3. ZABEZPIECZENIA DLA KLIENTOW

3.1 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw do Wild Holidays na wypadek niewyptacalnosci, Wild Holidays zawarto, zgodnie
z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. roku, umowe
gwarancji ubezpieczeniowej z Signal Iduna. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfkat gwarancyjny, ktéry
zamieszczony jest na stronie www.wildholidays.pl.

3.2 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientdw, Wild Holidays informuje, ze odprowadza
zgodnie z art.7 ust.2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r, sktadki w
naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Sposdéb ubiegania sie o wyptate srodkéw z tego zabezpieczenia
wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 .

4. SWIADCZENIA | CENY
4.1 Rodzaj i zakres swiadczent w ramach imprezy/ustugi turystycznej okreslany jest w oparciu o informacje zamieszczone w pisemnej

ofercie.

4.2 Ceny imprez/ustug turystycznych oraz swiadczert dodatkowych, zamieszczone w ofercie, w OWU oraz innych dokumentach Wild
Holidays przekazywanych Klientom, wyrazone sg w PLN lub EURO. Dopuszcza si¢ nastepujace formy ptatnosci: przelew elektroniczny,
przelew tradycyjny, gotéwka.

43 Ceny w ofertach Wild Holidays sg cenami umownymi, obliczanymi na podstawie aktualnych cennikdw, taryf oraz kursdw walut.
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4.4 Wild Holidays stara sie w miare mozliwosci uwzgledniac szczegdlne zyczenia Klientdw nie ujete w informacjach zawartych w ofercie
lub na stronie internetowej, jak np. pokoje obok siebie, pietro, konkretny numer pokoju. Tylko pisemne potwierdzenie realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta przez Wild Holidays stanowi podstawe roszczeri Klienta wobec Wild Holidays w
przypadku niewykonania zyczenia.

4.5 Wild Holidays w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim oraz
osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w
imprezie turystycznej wytacznie pod opiekg 0séb dorostych, chyba ze umowa stanowi inacze.

4.6 W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy/ustugi turystycznej jest dziecko, Osoba zgtaszajaca powinna powiadomic

o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadna data urodzenia i na prosbe Wild Holidays przedstawic poswiadczajacy
wiek dokument. Za wiek dziecka upowazniajacy do uzyskania znizki przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy/ustugi turystycznej.
W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Wild Holidays upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny imprezy
turystycznej wraz z optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN za kazdg osobe, ktdrej zmiana dotyczy. Optata ta stanowi réwnowartosc¢
kosztéw poniesionych przez Wild Holidays z tytutu dokonanych zmian. Na prosbe klienta Wild Holidays przedstawi indywidualne
wyliczenia poniesionych kosztdw w zwigzku z dokonang zmiana.

47 Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna si¢ najczesciej o godzinie 16.00 w dniu przyjazdu zas koriczy sie w dniu wyjazdu
przewaznie o godzinie 10.00.

4.8 Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania potwierdzenia na pismie od Wild Holidays. Koszt
transportu zwierzecia oraz jego pobytu w hotelu, ewentualnych zniszczeri dokonanych przez zwierze pokrywa

w catosci Klient.

5. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

51 Wild Holidays zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia umownej ceny imprezy turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozdw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztdw paliwa lub innych
Zrédet zasilania, wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa, natozonych przez podmioty, ktdére nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, kurséw walut majgcych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Wild Holidays kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomic
Klienta listownie lub mailowo o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujgc sposdb jej wyliczenia. W okresie 20 dni przed data
wyjazdu cena ustalona w umowie

z Klientem nie moze by¢ podwyzszona. Osobie zgtaszajacej przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej
obnizeniu kosztdw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktére nastgpito po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W takim przypadku Wild Holidays moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Klienta Wild Holidays przedstawi wyliczenie poniesionych kosztdw obstugi.

52 W przypadku gdy Wild Holidays przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug
turystycznych wskazanych w art. 40 ust1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z pkt 51 OWU, Wild
Holidays zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac Klienta o tredci tych zmian listownie lub mailowo wskazujac zmiany. W takim
przypadku Wild Holidays moze jednoczesnie zaoferowac Osobie zgtaszajacej zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Osoba zgtaszajaca w ciagu kolejnych siedmiu dni zobowigzana jest na pismie
poinformowac czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
przez niego optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstapienie albo przyjmuje zastepcza impreze turystyczna oraz jej cene w
przypadku gdy zostata zaoferowana. Klient, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany warunkdw umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadzg do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Osoba zgtaszajaca jest uprawniona do odpowiedniego obnizenia ceny.

53 W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstgpienia Osoby zgtaszajgcej od umowy (ze zwrotem wszystkich wniesionych optat),
Wild Holidays nie pdZniej niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca zaptacong ceneg imprezy.

5.4 Wild Holidays przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac zmiany warunkéw umowy w przypadku, gdy zmiana ta jest
nieznaczna oraz poinformuje o niej Klienta listownie lub mailowo.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY UCZESTNIKA, OSOBY ZASTEPCZE

6.1 W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi turystycznej Klient ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy, Osoba zgtaszajaca jest zobowigzana ztozy<¢ w formie listu poleconego na adres Wild Holidays.
Data ztozenia odstgpienia od umowy jest dzier jego wptywu do Wild Holidays.

Biuro Podrézy WILD HOLIDAYS, tel: 48 536 332 980, e-mail: biuro@wildholidays.pl
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6.2 Jezeli Klient odstapi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z powodow niezaleznych od Wild
Holidays, Wild Holidays zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztdw ubezpieczenia oraz kwot ustalonych na zasadach
okreslonych w punkcie 6.4 poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy/ustugi turystyczne;j.
6.3 Klient ponosi koszty odstapienia od umowy réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi turystycznej,
w czasie podanym w dokumentach podrdzy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu
na brak dokumentdw, np. dowodu osobistego.

6.4 Koszty odstgpienia od umowy odpowiadaja cenie imprezy lub ustugi turystycznej pomniejszonej o0 zaoszczedzone kwoty i wyptywy
z alternatywnego wykorzystania ustug. Na zgdanie Klienta Wild Holidays uzasadni wysokosc¢ optat za odstapienie od umowy. Optata
podlega potraceniu z zaptaconej ceny za imprezg/ustuge turystyczna.

6.5 Osoba zgtaszajgca moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Osoba zgtaszajaca
moze zgdac wytacznie zwrotu zaptaconej kwoty bez dochodzenia odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie.

6.6 Osoba zgtaszajgca moze przeniesc na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej/ustudze wszystkie

przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Osoba zgtaszajaca jest wytacznie uprawniona do zgtaszania takiej zmiany odnosnie uczestnikéw umowy. Osoba zgtaszajaca
zobowigzana jest do poinformowania Wild Holidays o zmianie uczestnika na pismie lub mailowo nie pdZniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy/ustugi turystycznej. Przeniesienie uprawnieri i przejecie obowigzkdw moze wigzac sie poniesieniem przez Wild
Holidays dodatkowych kosztéw, ktére wykaze na wniosek Klienta. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Wild Holidays w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, uczestnik i osoba zastepcza odpowiadaja solidarnie.
7.ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ WILD HOLIDAYS

71 Wild Holidays ma prawo do rozwigzania umowy, poprzez ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na pismie

w terminie nie péZniejszym niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi trwajacej ponad 2-6 dni,

€) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi trwajacej krdcej niz 2 dni

jezeli wymagana lub okreslona w ofercie lub umowie minimalna liczba 0séb nie zostata osiggnieta. Za minimalna liczbe uczestnikéw dla
wyjazddw autokarowych uznaje sie 45 osdb.

7.2 Wild Holidays ma prawo do rozwigzania umowy, poprzez ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na pismie niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy w przypadku gdy nie moze zrealizowac umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
7.3 W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych w pkt 7.1, 7.2 Wild Holidays dokonuje zwrotu optat

i wptat w terminie 14 dni od rozwigzania umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

8. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNE)J

8.1 Wild Holidays, zawiera na rzecz uczestnikdw ubezpieczenie podrdzne zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

8.2 Za optata dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzyc zakres ubezpieczenia Wild Holidays, na podstawie zawartych z PZU S.A. polis
ubezpieczeniowych z dnia 03.09.2025 numer:

1111520285 - (T) TURYSTYKA - 5 zakresdw 1111520288 - (RS ) TURYSTYKA RS (rekreacyjne narciarstwo) - 4 zakresy

1111522767 - (ES ) TURYSTYKA +RS + SWR + SW (narciarstwo + sporty wysokiego ryzyka + sporty wyczynowe) - 4 zakresy

zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

83 Wild Holidays, na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Umowy Generalnej ubezpieczenia o nr 518810 z dnia

30.09.2020r. rekomenduje zawarcie dodatkowego ubezpieczenia o szerszym zakresie; takich jak: ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z
imprezy.

9. NIEUNIKNIONE | NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI | SYTUACJE TRUDNE

9.1 W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podrdznemu powrotu do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrdzy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

Biuro Podrézy WILD HOLIDAYS, tel: 48 536 332 980, e-mail: biuro@wildholidays.pl
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9.2 Wild Holidays niezwtoczne udzieli odpowiedniej pomocy klientowi, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc ta moze polegac w
szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,
pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumienia sie na odlegtosc, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej uczestnika imprezy turystycznej, Wild
Holidays moze zadac optaty z tytutu udzielenia tej pomocy w wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Wild Holidays.

10. KLIENCI REZERWUJACY POJEDYNCZA UStUGE TURYSTYCZNA - ZAKWATEROWANIE

101 W przypadku apartamentdw, domdéw wakacyjnych przy odbiorze kluczy moze zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta
odpowiedniej kaugji, tytutem zabezpieczenia zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody lub sprzatanie koricowe. Zwrot lub rozliczenie
kaucji nastepuje zawsze z chwila wykwaterowania sie i przekazania wykorzystywanych pomieszczeri w stanie zgodnym z zawartg
umowa.

102 Pokoje hotelowe, mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne moga by¢ zajmowane jedynie przez wymieniong w umowie-
zgtoszeniu liczbe oséb dorostych i dzieci. Ponadto kazdy Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku w miejscu
zakwaterowania oraz w pomieszczeniach wspolnych.

103 Zwierzeta domowe mogg przebywac w mieszkaniach, apartamentach i domach tylko w przypadku, gdy oferta wyraZznie dopuszcza
taka mozliwosc.

104 Klienci s3 zobowigzani przestrzegac ustalonych termindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu oraz w przypadku zmiany tych
termindw obowigzani sg informowac o takim fakcie przedstawiciela organizatora czynigc to ze stosownym wyprzedzeniem, to jest
takim, ktére umozliwia Wild Holidays nalezyte wywigzanie sie z zaciggnietych wobec Klienta zobowigzan. Pozostanie dtuzsze w miejscu
zakwaterowania, niz wynika to z zawartej umowy moze skutkowac naliczeniem dodatkowej optaty.

10.5 W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu w pokojach hotelowych, mieszkaniach, apartamentach lub domach wakacyjnych koszty
dodatkowe, co do ktdrych nie istnieje obowiazek ich pokrycia, nie s3 zawarte w cenie ustugi turystycznej. Jezeli w umowie nie podano
inaczej, s3 one ptatne na miejscu.

1. NIEWYKONANIE, NIENALEZYTE WYKONANIE UStUG

111 Jezeli w trakcie realizacji imprezy/ustugi turystycznej Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych umowag, zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym przedstawiciela Wild Holidays w miejscu pobytu oraz wykonawce
ustugi w sposdb odpowiedni do rodzaju ustugi. Przedstawiciel Wild Holidays jest kazdorazowo wskazany w zawieranej Umowie (karta
informacyjna).

11.2 Przedstawiciel Wild Holidays udzieli Klientowi odpowiedniej pomocy. Wild Holidays usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wiaze sie z kosztami, ktdre sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktdrych one dotycza.

113 Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej Wild Holidays nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat

w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czesc tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
wykonac¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli jakosc¢ Swiadczeni zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Wild Holidays obniza odpowiednio cene imprezy turystycznej. Klient moze odrzuci¢
zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one pordwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest niewspotmierna.

12. ODPOWIEDZIALNOSC WILD HOLIDAYS
12.1 Wild Holidays jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

12.2 Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w
imprezie turystycznej, w przypadku gdy:

a) wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ponosi klient albo osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umows,

121 Wild Holidays jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

12.2 Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w
imprezie turystycznej, w przypadku gdy:

a) wineg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ponosi klient albo osoba trzecia niezwigzana

z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowsa,

b) jezeli nie mozna byto tego przewidziec ani uniknac,

¢) albo zostato to spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, nie zwalnia Wild Holidays od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
Klientowi.

Biuro Podrézy WILD HOLIDAYS, tel: 48 536 332 980, e-mail: biuro@wildholidays.pl
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12.3 Wild Holidays nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach i innych wydarzeniach
organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych organizatorem nie jest Wild Holidays.

12.4 Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych Wild Holidays ogranicza
wysokosc¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Wild Holidays na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Impreza do trzykrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego podrdznego.

125 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach umowy, tj. dochodzenie
odszkodowania lub zadoscuczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

13. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACIJI, ROZWIAZYWANIE SPOROW

131 Jezeli w trakcie realizacji imprezy/umowy turystycznej Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym przedstawiciela Wild Holidays w miejscu pobytu
oraz wykonawce ustugi w sposdb odpowiedni do rodzaju ustugi.

13.2 Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane z realizacjg imprezy powinny zostac ztozone pisemnie do organizatora imprezy turystycznej
na adres: Wild Holidays os. Rzeczypospolitej 67/8, 61-393 Poznart w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. W
reklamacji Klient zobowigzany jest wskazac¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje Wild
Holidays rozpatruje w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

133 Pod adresem https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl Komisja Europejska udostepnia platforme do rozwigzywania sporéw
konsumenckich online. Wild Holidays nie korzysta obecnie z procedur internetowego rozstrzygania sporéw.

13.4 Metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sg w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 1.0

pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu
ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe. Wtasciwa dla Wild Holidays Inspekcja Handlowa to: Wojewddzki Inspektorat Inspekgji
Handlowej w Poznaniu - adres: Aleje Marcinkowskiego 3, Poznar, tel. 61 8507347.

14. INFORMACJE | OSTRZEZENIA DLA KLIENTA ORAZ POSTANOWIENIA PASZPORTOWE, WIZOWE, CELNE,

DEWIZOWE, OCHRONY ZDROWIA

141 Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych, karnych, skarbowych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i docelowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci wynikajace z nieprzestrzegania w/w przepisow
przez Klienta.

142 W czasie trwania imprezy Klient zobowiazuje sie stosowac do wszelkich wskazdwek pilota lub rezydenta umozliwiajacych realizacje
programu.

14.3 Klient odpowiada rowniez za spetnienie innych wymogdw w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiajagcych mu udziat w imprezie
turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikéw.

14.4 Informujemy ze w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na podstawie dowodu osobistego. Podrdézujace dzieci musza
posiadac¢ wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na wydanie dokumentdw
upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty) prosimy

o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice.

14.5 Przy podrdzach do krajéw poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujgca w tym dziecko zobowigzana jest posiadac wazny
paszport. Obywatele innych narodowosci niz polska zobowigzani sg zasiegnac informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich
placodwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie przestrzegac.

14.6 Wild Holidays zacheca do rejestracji w systemie Ministerstwa Spraw Zagranicznych Odyseusz https://odyseusz.msz.gov.pl/ oraz
zapoznanie sie z informacjami zawartymi na stronie https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1 Postanowienie uméw zawartych z klientami oraz jego oswiadczenia zmierzajgce do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okresdlonej w Ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sa niewazne.

15.2 Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowien ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych. Niewaznos¢ pojedynczych postanowieri umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych OWU, stanowigcych integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej/ Umowy o ustuge turystyczna.

Wild Holidays Pawet Jechorek posiada Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewdédztwa
Wielkopolskiego pod numerem 470. Niniejsze OWU obowigzuja dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 03.09.2025 .

Biuro Podrézy WILD HOLIDAYS, tel: 48 536 332 980, e-mail: biuro@wildholidays.pl



